
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference)  
โครงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 

ของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) เป็นหน่วยงำน
ภำยใตก้ ำกับรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง ก่อตั้งเมื่อวันที่ 17 พฤษภำคม 2548 ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ง 
สพพ. พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรให้ควำมช่วยเหลือประเทศเพ่ือนบ้ำน ทั้งด้ำนกำรเงิน และวิชำกำร 
รวมถึงมีกำรศึกษำและจัดท ำข้อเสนอ ตลอดจนมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรให้ควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำนเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของ สพพ. เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.)  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดบังคับขององค์กำรมหำชน โดยให้จัดหำผู้ประเมินจำกภำยนอกเป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ สพพ.  

ในกำรนี้ สพพ. จึงมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำ ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ 
ในกำรประเมินผลระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำก สพพ. โดยใช้ทรัพยำกรที่เหมำะสม รวมถึงสอดคล้อง
กับนโยบำยของประเทศ และเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณชน 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 ศึกษำ วิเครำะห์ และส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ในภำรกิจหลักของ สพพ. ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรให้ 
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

2.2 จัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
3. ขอบเขตการด าเนินงาน 

ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
3.1 วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง  

กำรด ำเนินงำนของ สพพ.  
3.2 ก ำหนดวิธีกำร จัดท ำแบบส ำรวจ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษที่ได้มำตรฐำน รวมทั้งก ำหนด

ประเภทงำนที่เหมำะสมในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ และจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนในกรณีกำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) โดยจะต้องด ำเนินกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจจำก
ผู้รับบริกำรของ สพพ. รวมทั้งหมดไม่น้อยกว่ำ 200 ตัวอย่ำง แบ่งเป็น  

1) กลุ่มผู้รับบริกำรจำก สพพ. ไม่น้อยกว่ำ 50 ตัวอย่ำง  
2) กลุ่มประชำชนในพ้ืนที่โครงกำรประเทศเพ่ือนบ้ำน ไม่น้อยกว่ำ 150 ตัวอย่ำง โดยจะต้อง

ด ำเนินกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในพ้ืนที่โครงกำรที่ สพพ. ให้ควำมช่วยเหลือ และ/หรือ พ้ืนที่
ที่ สพพ. ได้จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  

ทั้งนี้ ในกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ที่ปรึกษำจะต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
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3.3 ประเมินระดับควำมพึงพอใจและจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ในด้ำนต่ำงๆ ให้เหมำะสมกับกลุ่มผู้รับบริกำรของ สพพ. ในแต่ละกลุ่ม  
เช่น ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของโครงกำรที่แล้วเสร็จของ สพพ. และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
องค์กรของ สพพ. เป็นต้น โดยห้ำมใช้วิธีกำรประเมินแบบ Top Two Box 

3.4 วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 รวมถึงสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ และข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของ สพพ. 

 
4. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

กำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดขอบเขตของงำนนี้จะต้องให้แล้วเสร็จภำยใน 180 วัน นับแต่วันที่
ลงนำมในสัญญำจ้ำง 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ล าดับ

ที ่
งาน/กิจกรรม 

เดือนที่ 
1 

เดือนที่ 
2 

เดือนที่ 
3 

เดือนที่ 
4 

 เดือนที่ 
5 

 เดือนที่ 
6 

1 ที่ปรึกษำศึกษำและรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐำนเกี่ยวกับงำนบริกำร 
ผู้รับบริกำรหรือประเภทกลุ่ม
ตัวอย่ำง และจัดท ำร่ำงแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ พร้อมทั้งส่งรำยงำน
เบื้องต้น (Inception Report) 

●

     

2 ที่ปรึกษำด ำเนินกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจ และวิเครำะห์ผล พร้อมทั้ง
ส่งร่ำงรำยงำนฉบับสุดท้ำยให้ สพพ. 
ภำยหลัง คพพ. เห็นชอบวิธีกำร
ด ำเนินงำนและแบบส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ 

   

 ●

 

3 ที่ปรึกษำส่งรำยงำนฉบับสุดท้ำย 
ให้ สพพ. 

   
  ●

(หมำยเหตุ: ภำยหลังจำกที่ปรึกษำส่งรำยงำนเบื้องต้น (Inception Report) แล้ว สพพ. จะเสนอ คพพ. ให้ควำมเห็นชอบวิธีกำร
ด ำเนินงำนและแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ โดยจะไม่นับเดือนที่ 2 เป็นเวลำด ำเนินงำนของที่ปรึกษำ) 
 
5. งวดการเบิกจ่ายเงินและการส่งมอบรายงานพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งวดที่ 1 ร้อยละ 30 ของมูลค่ำสัญญำ หลังจำกที่ปรึกษำจัดส่งรำยงำนเบื้องต้น (Inception 
Report) จ ำนวน 7 ชุด ภำยใน 30 วันนับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง และได้ผ่ำนกำรตรวจรับแล้ว โดยรำยงำน
เบื้องต้น จะต้องประกอบด้วย 

- หลักกำรและแนวคิดของขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำน 
- แผนกำรด ำเนินงำน โครงสร้ำงองค์กร และบุคลำกรที่จะเข้ำมำปฏิบัติงำน  
- ร่ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจที่จะใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรของ สพพ.  

ทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษที่ได้มำตรฐำน 
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5.2 งวดที่ 2 ร้อยละ 40 ของมูลค่ำสัญญำ หลังจำกที่ปรึกษำจัดส่งร่ำงรำยงำนฉบับสุดท้ำย   
(Draft Final Report) จ ำนวน 7 ชุด ภำยในระยะเวลำ 150 วัน นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง และได้ผ่ำน 
กำรตรวจรับแล้ว โดยรำยงำนดังกล่ำว จะต้องน ำเสนอกำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ กำรสรุปผล  
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ และข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของ สพพ. 

5.3 งวดที่ 3 ร้อยละ 30 ของมูลค่ำสัญญำ หลังจำกที่ปรึกษำจัดส่งรำยงำนฉบับสุดท้ำย (Final 
Report) จ ำนวน 7 ชุด และรำยงำนสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive summary) จ ำนวน 7 ชุด พร้อม  
Flash Drive จ ำนวน 2 ชิ้น ภำยในระยะเวลำ 180 วัน นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง และได้ผ่ำนกำรตรวจรับแล้ว 

สพพ. จะหักเงินประกันผลงำน จ ำนวนร้อยละ 5 จำกค่ำจ้ำงในแต่ละงวด เพ่ือเป็นกำรประกัน
ควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำ โดย สพพ. จะคืนเงินประกันผลงำนดังกล่ำว  
ให้แก่ที่ปรึกษำไม่เกิน 15 วัน นับถัดจำกวันที่ที่ปรึกษำหลุดพ้นจำกข้อผูกพันตำมสัญญำแล้ว 
 
6. หน้าที่ของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) 

6.1 สพพ. มอบอ ำนำจควำมรับผิดชอบให้แก่ส ำนักส่งเสริมประสิทธิภำพและสื่อสำรองค์กร 
ในนำมของ สพพ. เพื่อประสำนงำนและให้กำรสนับสนุนงำนในด้ำนต่ำงๆ แก่ที่ปรึกษำตลอดช่วงเวลำด ำเนินกำร 
รวมทั้งประสำนงำนกับคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุในกำรจ้ำงที่ปรึกษำของ สพพ. เพ่ือพิจำรณำ และตรวจสอบ
รำยงำนของที่ปรึกษำ 

6.2 สพพ. จะให้ควำมร่วมมือกับที่ปรึกษำและให้ควำมช่วยเหลือตำมสมควร เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
ของที่ปรึกษำด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อย ถูกต้อง และสะดวกรวดเร็ว 
 
7. คุณสมบัติของที่ปรึกษา 

7.1 ที่ปรึกษำต้องเป็นสถำบันกำรศึกษำท่ีด ำเนินกำรด้ำนกำรวิจัย 
7.2 ที่ปรึกษำจะต้องจดทะเบียนไว้ที่ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษำไทย กระทรวงกำรคลัง 
7.3 ที่ปรึกษำต้องไม่เป็นผู้มีรำยชื่ออยู่ในทะเบียนผู้ทิ้งงำนของทำงรำชกำรและไม่เคยปรำกฏว่ำ

เป็นผู้เจตนำหลีกเลี่ยงกำรช ำระภำษีอำกร โดยแสดงหนังสือรับรองของตนเอง 
7.4 ที่ปรึกษำต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อว่ำเป็นคู่สัญญำที่ไม่ได้แสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำย หรือ  

แสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำยไม่ถูกต้องครบถ้วนในสำระส ำคัญตำมประกำศคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดท ำและแสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำยของโครงกำรที่บุคคลหรือ
นิติบุคคลเป็นคู่สัญญำกับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2554 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

7.5 ที่ปรึกษำที่ได้รับกำรคัดเลือกและหำกมีกำรท ำสัญญำซึ่งมีมูลค่ำตั้งแต่ 500,000 บำท 
ขึ้นไปกับ สพพ. ให้รับและจ่ำยเงินผ่ำนบัญชีธนำคำร เว้นแต่กำรจ่ำยเงินแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่ำไม่เกิน 30,000 บำท 
สำมำรถจ่ำยเป็นเงินสดได้และให้จัดท ำบัญชีแสดงรำยรับรำยจ่ำยยื่นต่อกรมสรรพำกรและปฏิบั ติตำมประกำศ
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดท ำและแสดงบัญชีและ
รำยกำรรับจ่ำยของโครงกำรที่บุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นคู่สัญญำกับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2554 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 

7.6 ที่ปรึกษำต้องเป็นผู้มีควำมช ำนำญ มีควำมรู้ ประสบกำรณ์และผลงำนที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

7.7 ที่ปรึกษำต้องมีบุคลำกรหลักที่มีคุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ 
มีควำมช ำนำญ โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้  
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ล าดับที่ ต าแหน่ง ขั้นต่ าจ านวน 
1 ผู้จัดกำรโครงกำรหรือผู้เชี่ยวชำญด้ำนประเมินผลองค์กร 

- วุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำโทหรือสูงกว่ำ 
- ประสบกำรณ์ไม่น้อยกว่ำ 10 ปี 

5 man-month 

2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสถิติ 
- วุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำโทหรือสูงกว่ำ 
- ประสบกำรณ์ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 

1 man-month 

 

นอกจำกนี้ ที่ปรึกษำต้องมีบุคลำกรสนับสนุน (Supporting Staff) อย่ำงเพียงพอเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปอย่ำงสมบูรณ์ และสำมำรถด ำเนินกำรให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนเสนอแผนบุคลำกรและ
แผนกำรด ำเนินงำนที่ท ำให้แน่ใจได้ว่ำมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลต่อ สพพ.  
 
8. งบประมาณ   

วงเงินงบประมำณไม่เกิน 500,000 บำท (ห้ำแสนบำทถ้วน) (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม) 
 
9. ความรับผิดชอบของท่ีปรึกษา 

9.1 ที่ปรึกษำจะต้องปฏิบัติหน้ำที่ของตนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของโครงกำรและพันธะสัญญำให้
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร โดยจะต้องใช้ควำมรู้ ควำมช ำนำญทำงเทคนิควิทยำกำรอย่ำงดีที่สุด ตำม
มำตรฐำนที่ยอมรับกันทำงมำตรฐำนวิชำชีพนำนำชำติ ตลอดระยะเวลำโครงกำร และท่ีปรึกษำจะต้องปฏิบัติงำน
ด้วยควำมช ำนำญเอำใจใส่ บรรยำยเนื้อหำให้ชัดเจน ต่อเนื่อง กระชับ และสอดคล้องกันในทุกบท 

9.2 ที่ปรึกษำมีเวลำให้บริกำรตำมโครงกำรนี้ 180 วัน นับตั้งแต่วันที่ลงนำมในสัญญำจ้ำง ที่ปรึกษำ
จะต้องจัดเตรียมแผนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ภำยในก ำหนดเวลำและเร่งรัดปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผน ควำมล่ำช้ำ
ใดๆ ที่เกิดขึ้นในส่วนของที่ปรึกษำ จนเป็นเหตุให้ที่ปรึกษำไม่สำมำรถส่งมอบงำนภำยในก ำหนดเวลำจะมี ผล
โดยตรงต่อกำรพิจำรณำคุณสมบัติของที่ปรึกษำส ำหรับงำนโครงกำรอ่ืนๆ ที่จะมีข้ึนในอนำคต 

9.3 ที่ปรึกษำจะต้องส่งมอบรำยงำนเอกสำร คู่มือ และข้อมูลต่ำงๆ ที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนทั้งหมด 
ส ำหรับโครงกำรนี้ให้ สพพ. เมื่อโครงกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ โดยลิขสิทธิ์หรือสิทธิใดๆ ในเอกสำรทุกฉบับหรือ
ข้อมูลต่ำงๆ ไม่ว่ำในรูปแบบใด ซึ่งที่ปรึกษำได้จัดท ำขึ้นเกี่ยวกับโครงกำรนี้ ให้ถือเป็นควำมลับ และให้ตกเป็น
กรรมสิทธิ์และสิทธิของ สพพ. ที่ปรึกษำอำจเก็บส ำเนำเอกสำรข้อมูลไว้กับตนได้ แต่ต้องไม่น ำข้อควำมในเอกสำร
หรือข้อมูลนั้น ไปใช้ในกิจกำรอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับงำนโดยไม่ได้รับควำมยินยอมเป็นหนังสือจำก สพพ. ก่อน 
 
10. การยื่นข้อเสนอโครงการ 

ที่ปรึกษำที่ได้รับเชิญชวนให้ยื่นข้อเสนอโครงกำร จะต้องเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนโดยคนไทย 
และมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมข้อ 7 พร้อมทั้งแสดงประวัติ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และควำมรับผิดชอบของ 
ที่ปรึกษำแต่ละคนในสำขำต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง (ตำมแบบฟอร์มที่ สพพ. ก ำหนด) ทั้งนี้ กำรยื่นข้อเสนอของที่ปรึกษำ 
จะต้องแยกยื่นออกเป็น 2 ซอง ประกอบด้วย 
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(1) ข้อเสนอด้านคุณภาพ ที่ปรึกษำจะต้องน ำเสนอแนวควำมคิดกำรด ำเนินโครงกำรในกำรน ำเทคนิค
ต่ำงๆ มำใช้ในกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล รวมทั้งกระบวนกำรวิเครำะห์ ตลอดจนแผนกำรด ำเนินงำน แผนภูมิ
แสดงบุคลำกรผู้รับผิดชอบ แผนภูมิแสดงแผนงำน และระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนทุกข้ันตอน กำรปฏิบัติงำน 
นอกจำกนี้ ที่ปรึกษำจะต้องแสดงควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งตำมปริมำณงำนเป็น Man-Month 

(2) ข้อเสนอด้านราคา ที่ปรึกษำจะต้องน ำเสนองบประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนตำม 
TOR ที่กล่ำวข้ำงต้น  
 
11. ระเบียบวิธีการจ้างที่ปรึกษาและหลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกข้อเสนอ 

(1) กำรจ้ำงที่ปรึกษำจะด ำเนินกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

(2) หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคัดเลือกข้อเสนอ 
(2.1) หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำข้อเสนอด้ำนคุณภำพ 

1) ผลงำนและประสบกำรณ์ของที่ปรึกษำ  20  คะแนน 
2) วิธีกำรบริหำรและวิธีปฏิบัติงำน   40  คะแนน 
3) บุคลำกรที่ร่วมงำน    40  คะแนน 

ทั้งนี้ ผู้ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกทำงด้ำนคุณภำพ และได้รับกำรพิจำรณำข้อเสนอทำงด้ำนรำคำ
จะต้องมีคะแนนประเมินข้อเสนอทำงด้ำนคุณภำพอย่ำงน้อยร้อยละ 70 

(2.2) คณะกรรมกำรจ้ำงที่ปรึกษำโดยวิธีเฉพำะเจำะจงจะด ำเนินกำรเปิดซองข้อเสนอด้ำนรำคำ
ของที่ปรึกษำที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินข้อเสนอด้ำนคุณภำพ โดยพิจำรณำสัดส่วนคะแนนข้อเสนอด้ำนคุณภำพ
และด้ำนรำคำ ดังนี้  

1) ด้ำนคุณภำพ ร้อยละ 80 
2) ด้ำนรำคำ ร้อยละ 20 

 
12.  ข้อสงวนสิทธิ์ 

ผลกำรพิจำรณำและค ำตัดสินของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจ้ำงที่ปรึกษำฯ ถือเป็นที่สิ้นสุดและ 
สพพ. ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยและค่ำใช้จ่ำยใดๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรยื่นข้อเสนอทำงด้ำนคุณภำพ
และด้ำนรำคำของที่ปรึกษำครั้งนี้ 
 

       


